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Linea de tiempo 2018 - 2025

2018-2020 2021-2022 2022 2023-2025
Migracion a Sistema Proyecto “Papel Cero” +  Infraestructura y Experiencia del Paciente
Administrativo integrado HCE Diagnostico por Imagenes e Innovacion



2018 - 2020 | Implementacion de nuevo Sistema Informatico

Implementacion de Algoritmo, Sistema para la
administracion integral de Clinicas y Sanatorios.

En una primera etapa se trabajo la Integracion de
sectores administrativos y la redefinicion de procesos
clave.

Desafios
e Migracion a un nuevo sistema y gestion del
cambio.
e Resistencia de usuarios y unificacion de
criterios.

e Continuidad operativa durante la pandemia.




2021 - 2022 | Proyecto “Papel Cero” / HCE

Que hicimos

Segunda etapa orientada a la integracion del sector
meédico asistencial.

Implementacion de Historia Clinica Electrénica y la
eliminacion del papel.

Desafios:

e Relevamiento y redefinicion de procesos de
documentacion

e Capacitacion integral y soporte continuo a equipos.

e Gestion del crecimiento institucional.




2022 - Actualidad | Calidad y Experiencia del Paciente
HITOS

e Proceso continuo orientado a la calidad y a la experiencia del paciente.
e Obra sobre calle Entre Rios como punto de inflexion institucional.
e Adquisicion de equipamiento de ultima tecnologia.
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Transformacion Digital e Innovacion
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Transformacion Digital e Innovacion, N ) . ) =

centrada en la experiencia del paciente.

Impulsamos la optimizacion de procesos,
haciéndolos mas seguros y medibles
aplicando tecnologia, analitica de datos e
Inteligencia Artificial para elevar la calidad
asistencial.




Casos de uso con foco en

el paciente

Envio de estudios por whatsapp

k‘ Hospital Italiano Rosario n

Hola! 3
Te contactamos desde Hospital Italiano Rosario Sur.

Te enviamos el link de la Resonancia Magnética que te realizaste el dia de hoy:

https://link.hospitalitalianorosario.com.ar/iiiiili§

Para acceder deberés ingresar:

Usuario: @uill® y Contrasena: (uiinmmiii
Gracias por elegirnos B 'y que tengas un buen dia!

28/4/2025
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Descargar

Hola QElRE—p

Te enviamos el informe del estudio que te hiciste
en el Hospital Italiano Rosario.

Que tengas un buen dfa.

© @  Escribe un mensaje
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Casos de uso con foco en
el paciente R BoroeTunos

e Envio de estudios por whatsapp S el

en menos de 1 minuto. sis

e Asistente Virtual para gestidon de turnos

Sin llamadas, sin esperas,
y con confirmacion al instante. s

iProbaloyal @ 3417 48-3483

@ Hospital Italiano Rosario % e




Casos de uso con foco en
el paciente

Envio de estudios por whatsapp
Asistente Virtual para gestion de turnos

Sistema de Recordatorio de turnos

Hospital
ITALIANO
Rosario

Hola Franco Gonzalez, nos contactamos del
Hospital Italiano Rosario 1T para recordarte
tu turno:

- Fecha: 01/07/2025

- Hora: 17:50

- Profesional: San Damaso Jose
- Lugar: HIR SUR - Virasoro 1249

Recorda asistir unos minutos antes del

turno.
Te esperamos y gracias por tu tiempo.

* Confirmar

+ Cancelar



Casos de uso con foco en
el paciente

o nvio de estudios por whatsapp
e Asistente Virtual para gestion de turnos
e Sistema de Recordatorio de turnos

e Portal de Pacientes HIR

R e

ovon

GUARX238224 2376
GunRX238224 26
GUARX 236224 267

Nombre rchivo

(GUA_RX.238224.372809.paf

imagen
Radogafia

GUARX 238228 261
GUARK238224 236
Gunax 238220 267
GuARx238220 26

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

p—
[ [,

BR o i svsoa nomves Lsonsono (3 o0i0n g omoee
2o con am srsn RowssoRANLONSOL
o con vsnisn RowssomNLD AL~
o e [—
conconanzse 200 " e
b oo [ raponas eutasn
— csuso Noforma "
ot con 2 s RorssoRANELOISOEL
o con o wses RoRes ok NEORISNSEL
o con 2 s norssouNLONSIOE
wwoaon con s wses Rores somANEORISISEL
o e
o

{Blenvenido’ Esta s 1 pltaforma dol Hosplal Nalano Rosar  warimos
pra e puedas getonar us trnosyestdios de maners
simple y rapida. L
A —
% oo ['© oo |

o . Dlego

Meclot 0857675

L Carlos Alvarez.
waocicen Ml Sk, 2367021 | GUARX238228
FLC ; 5. Pedro Costantini 23/6/2021  GUA-RX-236224
@ i =D Petrocosani zvo0z1  cukRKz3Ez2E
s
coucis  CotosCometil | 2367021 | GUARX238228
@
® P s
[
FLORES SORAYA NELIDA ISABEL 1471589 ]
FLORES SORAYA NELIDA ISABEL 1471589 =
FLORES SORAYA NELIDA ISABEL. 14571589 sk v




Casos de uso con foco en
el paciente

e Envio de estudios por whatsapp

e Asistente Virtual para gestion de turnos
e Sistema de Recordatorio de turnos

e Portal de Pacientes HIR

e Incorporacion de Estadisticas de
producciéon con herramientas de Bl
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Reingenieria del Centro de
Atencion Telefonica

Estamos transformando el Centro de atencion
telefonica en un Centro Omnicanal que
integra todos los medios de contacto del
Hospital para brindar atencion centralizada,
de calidad y siempre disponible, alineada a
las necesidades de nuestros pacientes.




Impacto e Indicadores Clave

/ Operacion \

| Mejoramos en un 30% los
tiempos de tramitacion y esperas.

1 100% de adopcién de HCE por
parte del cuerpo médico.

| 20% Errores por duplicidad /

\inconsistencias de documentacién/

/ Experiencia del paciente \

1 Confirmacion de turnos y 50%
menos de ausentismo

1 Acceso digital a estudios y
resultados.

1 Satisfaccion general (encuestas).
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iMUCHAS
GRACIAS!
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